Gas Service Restorations during the COVID-19 Emergency
Situation

Panunumbalik ng Serbisyo sa Gas habang nasa sitwasyon
ng emerhensiya sa COVID-19

Ang Kagawaran ng “Energy Resources” ay lbabalik ang serbisyo sa gas serbisyo sa gas
sa mga parokyano na kasalukuyang naputulan ng serbisyo dahil sa hindi pagbabayad
(humigit-kumulang sa 74 sa ngayon) sanhi ng kasalukuyang emerhensiya sa COVID-19

ayon sa sumusunod:

1. Customers need to call into Energy Resources (ER) Call Center at (562) 570-5700 and
request to have their Gas service restored (ER will not proactively call customers to
restore their gas service).

Ang mga parokyano ay kailangang tumawag sa Kagawaran ng “Energy Resources
(ER) Call Center” sa (562) 570-5700 at humiling na maibalik ang serbisyo ng gas (Hindi
kusang tatawag ang Kagawaran ng “Energy Resources (ER) sa mga parokyano para
ibalik ang serbisyo ng gas).

2. ER Call Center Reps will work with customers to schedule a gas service restore
appointment, subject to availability of ER Field Service personnel.

Ang mga kinatawan ng “Energy Resources (ER) Call Center” ay makikipagtulungan sa
mga parokyano upang maitakda ang pagpapanumbalik ng serbisyo ng gas ayon sa
pagkakaroon ng panahon ng mga tauhan ng “ER Field Service”.

3. ER Call Center Reps will work with customers to develop a payment plan for their
current outstanding balance.

Ang mga kinatawan ng “Energy Resources (ER) Call Center” ay makikipagtulungan sa
mga parokyano para bumuo ng plano sa pagbabayad ng kasalukuyang halagang
dapat bayaran.

4. Gas service to customer will then be restored as scheduled.

Ang serbisyo ng gas sa mga parokyano ay maibabalik ayon sa naitakdang araw ng
pagbabalik ng serbisyo.



